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Quem somos

A HSR Tech é especialista no desenvolvimento de soluções tecnológicas diferenciadas para
pesquisas de mercado, criando softwares e customizando soluções de coleta, análise e gerando
relatórios que permitem uma visão múltipla dos projetos realizados.

O NPS Fast é uma plataforma automatizada para a criação e aplicação de pesquisas online e
permite monitorar a satisfação e recomendação dos clientes.

Através de relatórios automatizados criados com o auxílio de experts em pesquisa de mercado,
o NPS Fast fornece insights para a melhora contínua da sua empresa.
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Eficiência

Precisão

Agilidade

Alta 
performance
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O que é possível fazer

Com o NPS Fast você tem a possibilidade de criar e mensurar a jornada do seu cliente, tudo de
forma simples.

Confira o que é possível fazer!

Criar e medir a jornada 
do seu cliente

Identificar os pontos de 
satisfação para otimizar a 

experiência

Além de identificar, 
também entender os 

clientes insatisfeitos por 
meio de relatórios 

customizados.

Obter as informações de 
diversas fontes, fazendo 

coleta com pesquisas on-
line, por telefone ou SMS.

Entrar em contato com 
seu cliente e registrar a 

ocorrência na plataforma 
para obter o histórico 

futuramente.

Criar planos de ação para 
resolver pontos citados 

nos feedbacks de 
clientes- módulo “close 

the loop”

Gerar nuvens de palavras 
dos passivos, promotores 

e detratores, gerando 
visão consolidada da 

informação.

É possível obter o áudio 
completo do cliente nas 
pesquisas realizadas por 

telefone.
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Ganhos em usar o NPS Fast

Usando o NPS Fast você irá ganhar produtividade na análise das recomendações do NPS da sua
empresa.

Confira os benefícios:

✓ Enviará os convites para seus clientes de forma automática;
✓ Não enviará convites desnecessários com a tecnologia de quarentena de respostas;
✓ Não precisará manipular base de dados para geração de relatórios;
✓ Os relatórios são atualizados em tempo real;
✓ Conseguirá mensurar cada etapa da jornada do seu cliente e identificar os pontos de

atenção;
✓ Através dos módulos de gerenciamento conseguirá entrar em contato com os clientes críticos

e identificar pontos de melhoria.



O NPS Fast pode realizas as pesquisas através de multicanais, permitindo alcançar a opinião dos
clientes onde quer que estejam.
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Formas de pesquisa

Pesquisa online

O convite será enviado para o cliente via e-mail ou SMS e a 
pesquisa poderá ser respondida usando o computador ou o 

celular

Pesquisa SMS

A pesquisa será feita por SMS e cada pergunta será enviada 
depois da resposta do cliente.

Pesquisa por telefone

A pesquisa será feita por telefone usando entrevistadores para 
coletar as informações da pesquisa

Pesquisa por totem

A pesquisa será feita por totem e as informações da pesquisa 
serão enviadas para o NPS Fast



Com uma simples pergunta é possível medir a recomendação do seu cliente:

O quanto você recomendaria minha empresa para um amigo ou familiar numa escala de 0 a
10?

Notas de 0 a 6 são consideradas detratoras.

Notas 7 e 8 são consideradas neutras.

Notas 9 e 10 são consideradas promotoras.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NPS= % %-

O resultado desse cálculo gera o índice NPS da empresa.

O sucesso do NPS se deve a sua aplicação simples e eficiente, que por meio da aplicação de uma
pergunta, consegue identificar a satisfação e retenção de clientes, o que impacta diretamente
no crescimento da receita e na lucratividade do negócio.

Entendendo melhor o NPS



Nessa tela é onde será apresentado os principais indicadores da organização. Por exemplo:
Índices do SAC, da área de vendas e uma consolidação geral com todos os NPS.

Dessa forma é possível mensurar qual a recomendação em cada campanha.
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Dashboard dos indicadores



Dashboard automatizado que mostra
detalhes da pesquisa:

✓ Diversos filtros permitindo visões
diferentes das informações;

✓ Histórico dos detratores, passivos e
promotores;

✓ Evolução do NPS;
✓ Distribuição das notas;
✓ Nuvem de palavras segmentada por

detratores, passivos e promotores;
✓ Visualização das verbalizações a partir da

nuvem de palavras.
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Dashboard com os detalhes da pesquisa



Relatórios adicionais para monitorar a
satisfação dos clientes:

✓ Banco de dados com as informações e
respostas dos clientes;

✓ NPS geográfico;
✓ Categorização e relatório de incidências;
✓ Ocorrências da pesquisa com o detalhe do

envio dos convites.
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Relatórios adicionais



Durante a experiência do cliente pode
ocorrer algum inconveniente que possa ser
relatado na pesquisa.

O NPS Fast possui dois módulos para fazer a
gestão dos clientes:

✓ Close the loop: Permite fazer o
acompanhamento individual dos
problemas relatados pelo cliente;

✓ Plano de ação: A partir do momento que
for identificado uma falha operacional,
planos de ação podem ser criados e
monitorados.
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Gestão do cliente



O NPS Fast é uma ferramenta criada para que o cliente consiga fazer a gestão da pesquisa
permitindo:
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Informações adicionais

✓ Cadastrar campanhas ilimitadas;
✓ Criar integração com nossa API para automatizar o

processo de envio de mailing, envio de convites ou
ainda recuperar as respostas dos clientes;

✓ Controlar o envio de convites através do sistema de
quarentena;

✓ Pacotes flexíveis para envio de convites por e mail ou
SMS;

✓ Questionário contendo uma quantidade ilimitada de
perguntas.
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