APRESENTACAO DO NPS FAST

UMA SOLUCAO DA HSR TECH
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A HSR Tech é especialista no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas diferenciadas para
pesquisas de mercado, criando softwares e customizando solucdes de coleta, analise e gerando
relatorios que permitem uma visao multipla dos projetos realizados.

Quem somos

O NPS Fast € uma plataforma automatizada para a criacao e aplicacao de pesquisas online e
permite monitorar a satisfacao e recomendacao dos clientes.

Através de relatdrios automatizados criados com o auxilio de experts em pesquisa de mercado,
o NPS Fast fornece insights para a melhora continua da sua empresa.
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O que é possivel fazer

Com o NPS Fast vocé tem a possibilidade de criar e mensurar a jornada do seu cliente, tudo de

forma simples.
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Criar e medir a jornada
do seu cliente

Entrar em contato com
seu cliente e registrar a
ocorréncia na plataforma
para obter o histoérico
futuramente.

Confira o que € possivel fazer!

Identificar os pontos de
satisfacao para otimizar a
experiéncia
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Criar planos de acao para
resolver pontos citados
nos feedbacks de
clientes- modulo “close
the loop”

Além de identificar,
também entender os
clientes insatisfeitos por
meio de relatorios
customizados.
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Gerar nuvens de palavras
dos passivos, promotores
e detratores, gerando
visao consolidada da
informacao.
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Obter as informacdes de
diversas fontes, fazendo
coleta com pesquisas on-

line, por telefone ou SMS.

E possivel obter o dudio

completo do cliente nas

pesquisas realizadas por
telefone.



Usando o NPS Fast vocé ira ganhar produtividade na analise das recomendacdes do NPS da sua
empresa.

Ganhos em usar o NPS Fast

Confira os beneficios:

v’ Enviara os convites para seus clientes de forma automatica;

v N3o enviara convites desnecessarios com a tecnologia de quarentena de respostas;

v' N3o precisard manipular base de dados para geracdo de relatérios;

v' Os relatérios sdo atualizados em tempo real;

v’ Conseguird mensurar cada etapa da jornada do seu cliente e identificar os pontos de
atencao;

v’ Através dos mdodulos de gerenciamento conseguira entrar em contato com os clientes criticos
e identificar pontos de melhoria.




Formas de pesquisa -

O NPS Fast pode realizas as pesquisas através de multicanais, permitindo alcancar a opiniao dos

clientes onde quer que estejam.
* X * k

{ /HSR TECH \

Pesquisa online Pesquisa SMS
O convite sera enviado para o cliente via e-mail ou SMS e a A pesquisa sera feita por SMS e cada pergunta sera enviada
@uisa podera ser respondida usando o computador W K depois da resposta do cliente.
celular
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Pesquisa por telefone Pesquisa por totem

A pesquisa sera feita por telefone usando entrevistadores para A pesquisa sera feita por totem e as informacdes da pesquisa
K coletar as informacdes da pesquisa / K serao enviadas para o NPS Fast /




Entendendo melhor o NPS -

Com uma simples pergunta é possivel medir a recomendacao do seu cliente:

O quanto vocé recomendaria minha empresa para um amigo ou familiar numa escala de 0 a
10?

Notas de O a 6 sao consideradas detratoras.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Notas 7 e 8 sdo consideradas neutras. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . . ‘ ‘

Notas 9 e 10 sao consideradas promotoras.

B B

O resultado desse calculo gera o indice NPS da empresa.

O sucesso do NPS se deve a sua aplicacao simples e eficiente, que por meio da aplicacao de uma
pergunta, consegue identificar a satisfacao e retencao de clientes, o que impacta diretamente
no crescimento da receita e na lucratividade do negdcio.




Dashboard dos indicadores

Nessa tela é onde sera apresentado os principais indicadores da organizacao. Por exemplo:
Indices do SAC, da area de vendas e uma consolidacao geral com todos os NPS.

Dessa forma é possivel mensurar qual a recomendacao em cada campanha.
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Dashboard

Tipo Contato: Consolidagao: Periodo Inicial:

Periodo Final:

Campanha total

Interagéo:
NPS
w55
. Detrator Passivo . Promotor
@ Evolucdo do NPS

Jan/2021  Abr/2021  Jun/2021  Julj2021  Ago/2021  Set/2021
120

_'iﬂ7f' -
38 57 57 53 57

-120

SAC

Interagéo:

NPS

SNt

. Detrator Passivo . Promotor

© Evolucido do NPS

Abrj2021 Set/2021

3://_4
100

160

Campanhas Automaticas

Vendas

Interagao:

2199 Opinides

NPS

h 54

. Detrator

Passivo . Promotor

@ Evolucio do NPS

Jan/2021  Abr/2021  Jun/2021  Jul/2021 Ago/2021 Set/2021
200
__/.___‘_‘— . o —8

100 57 57 49 56

Acessar



Dashboard com os detalhes da pesquisa

ashboard automatizado mostra

etalhes da pesquisa:

ue

Diversos  filtros  permitindo  visoes
diferentes das informacoes;
Historico dos detratores,
promotores;

Evolucao do NPS;
Distribuicao das notas;
Nuvem de palavras segmentada
detratores, passivos e promotores;
Visualizacao das verbalizacbes a partir da

nuvem de palavras.

passivos e

por

Campanha tot:

Resumo da Pesquisa

Interagéo: Tipo Contato:

Consolidagao: Periodo Inici

Periodo Final:

©Filtros Adicion:

()
ra abrir

@Evolugio Clique nos pontos do grafico abaixo para detaihar a distribuic#o de notas e nuvem de palavras
o o o o o o
Jan2021 Avr/2021 Jun /2021 Juir2021 Ago/2021 Set/2021 Toral Fifto
@ Detrator (9) Passivos (%) @ Promotor ()
@ Evolugio do NPS
Jan/2021 Abr/2021 Jun/2021 Julr2021 Ago/2021 Set/2021 Total Filtro
53 55
38
/'/57 57 57
T
@ Distribuigio de notas - Jan/2021 a Set/2021 Base: 3683
31% 0% 31%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nots 0 Nots 1 Nota 2 Neta 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota Nota 10
@ Nuvem de Palavras - Jan/2021 a Set/2021 Base: 276
Fessie Frometor
o ToDAs T e - s
e e FAZER HOJE -
RAPIDO
e SER NOTA™ PROBLEMA PROBLEMAS ALTO o
- VO’;EORA SERVICO DEMORA GENTE OUTRO o
. e ACHO, — BOM T/ s Laare corm
. I o SEMPRE BEM  -=CARTAO AXAS |\ TERNET,, ANUIDADE
ALTAS DO SAC ATENDE BRADESCO -
e CONTAS 10D0S FACILIDADE  TER ™ CLIENTE s
pr— A (0] R TAXA,
JUROS B N C P U E oma. PRECISA seeaor
o QUALQUER o ENCIA e EDITO -
sceno CONTA VEZES b
e NUNca NADA GERENTE ATENDIMENTO ATENDIDO . .
. e NECESSIDADES PRECISO pRESA DINHEIRO OUTROS . o
o - BANCOS WETE w BOA .

Comentarios
 Nota 6]
 Nota 6
 Nota 6]
 Nota 6]
 Nota 6]
 Nota 6]
 Nota 6]
[ Nota 6]
 Nota 6]
 Nota 6]
 Nota 6

A quantidade mixima de verbalizagdes exibidas € de 500, para visualizar todos os eomentdrios faga a exportagao

BOM,SEM DEMORA NOS ATENDIMENTOS
do gerente demora muito o verbos muito caro

[t QUE TIVE DENTRO DA AGENGIA E POR TELEFONE INTERNET. SO NAO DEI 10 POR CONTA DO JUROS ALTO,
NAO CONHEGO OUTRO BANCOS MAS PELO QUE EU VEJO NAS PROPAGANDAS OS JUROS DO MEU BANCO E MAIS ALTO.

BOA AGILIDADE NO DE PERCURSO AS TAXAS SAQ MELHORES

EMUITA BUROCRACIA TEM QUE FICAR EM FILAS SER ATENDIDO EM CAIXAS ELETRONICOS NAO TEM PERSUALIDADE
MANDAR O GERENTE ATENDER ELETRONICO PARA O GERENTE ATENDER TEM FILA PERDE MUITO TEMPO

FUI MUITO BEM ATENDIDO, FORAM EDUCADOS NO

ME AGRADA TUDO O , TUDO QUE EU PEGO ELES FAZEM COM EDUCAGAO A PRESTAGAO DE SERVIGO E
oTIMA

MUITO BEM ATENDIDO E OTIMO E NAO DEMORA O GERENCIA E CAIXA

NAO QUALIFICO COM A NOTA 10 PORQUE DIFICILMENTE SE ENCONTRA O GERENTE DA CONTA ESPECIFICA NA AGENCIA
, VOCE FALA COM OUTROS GERENTES MAS NAO DA CONTA ESPECIFICA . O BANCO E BOM , SO TEM ISSO DE RUIM . 0S
CAIXAS SAQ BONS, O PRESTAM SERVICOS COM , SAQ AGEIS RAPIDOS , VOCE E ATENDIDO DE FORMA
IMEDIATA . TEM EXPLICACOES , 0 BANCO EXPLICA INVESTIMENTOS DE FORMA SATISFATORIA

© [[EECEIEIE) RAPIDO E A EDUCAGAO DO ATENDENTE
étimo ‘ & bem organizado, s3o atenciosos.

PELA BANDEIRA QUE E MUITO RECONHEGIDA E UM DIFERENGIADO 0S BENEFICIOS DESCONTOS NAS
LOJAS E O LIMITE E MUITO BOM EU ESTOU AGORA COM O LIMITE MUITO BOM A ANUIDADE E MUITO BAIXA PORQUE
VOCE COMPARA COM OIITROS RANGOS F ANUIDADE F MUITO BAIXA  FUI LA TIVE CONHECIMENTO DF OUTRAS




Relatdérios adicionals

Relatorios adicionais
satisfacao dos clientes:

para monitorar

v’ Banco de dados com as informacdes e

respostas dos clientes;
v NPS geografico;
v’ Categorizacdo e relatdrio de incidéncias;

v Ocorréncias da pesquisa com o detalhe do

envio dos convites.

= Campanha total
Ocorréncias da pesquisa

Interago: Tipo Gontato:

Consolidagéo: @ Periodo In © Periodo Final: @Fitros Ad

a: @)

4594 4594 1873

Glientes Importados

Quantidade de envios E-mail descartados

otd

Status atd %

Status Status o %
Pesquisas finalizadas 47 2% Aguardando status 0 Recusados pelo provedor 462 25%
Pesquisas ndo finalizadas 3123 68% Descartados 1873 Falha no envio do e-mail 477 25%
Abertos pelo destinatario 0 E-mail no existe 453 24%

Pesquisas iniciadas 2721 Spam 09 6%

outros o Enderego inexistente. 06 6%

Servidor nao respondeu o1 5%

Caixa de entrada cheia 92 5%

Desconhecido 83 a%

Campanha total

Incidéncias por categoria

Interagao: Tipo Contato: Consolidagao:

© Periodo Inic © Periodo Final: @ Filtros Adicionais: )

Distribui¢do das incidéncias categorizadas

-+ Atendimento

~ P63 vendas
Reclamagdo

- SAC

-+ Sugestio

-+ Vendas

Janj2021 Fev/2021 Mar/2021 Abr/2021 Mai/ 2021 Junj2021 Julj2021 Ago,2021 Set/2021

Campanha total

Banco de dados

Data Inicial

Buscar

Pesquisar:

Categorizagio  ~ Audio

Data Final

Status

Entrevistas finalizadas

Consulta limitada aos primeiros 500 clientes. A consulta completa aparece no momento da exportag3o.

10 v resultados por pagina

NPS por estado

Datadapesquisa  © Contato ° E-mail Telefone principal ~ © Cidade B
e @ Pesquisa Finalizada 21/08/2021 Contato 97 email24@email.com.br (11) 12345678
@ @ Pesquisa Finalizada 21/08/2021 Contato 92 emailgs@email.com.br (11) 12345678
@ @ Pesquisa Finalizada 21/08/2021 Gontato 45 emailga@email.com.br (11) 12345678
‘ >
Mostrando de 1 até 10 de 500 registros Anterior 2 3 4 5 . 50 Proximo
o
= Campanha total o
Interago: Tipo Contato: Consolidaggo: © Periodo Ini

@ Periodo Final:

@Filtros Adicionais: ()

Escala: M Critica 1 Aperfeigoamento M Qualidade

Pesquisar: Q

PA

sc

W Exceléncia

43

39




Gestao do cliente

Durante a experiéncia do cliente pode
ocorrer algum inconveniente que possa ser
relatado na pesquisa. = o

O NPS Fast possui dois modulos para fazer a
gestao dos clientes:

uisar:
Acdes
Q
Q
Q
rando d

v’ Close the loop: Permite fazer o
acompanhamento individual dos
problemas relatados pelo cliente;

v Plano de acdo: A partir do momento que
for identificado uma falha operacional,
planos de acao podem ser criados e
monitorados.




O NPS Fast € uma ferramenta criada para que o cliente consiga fazer a gestao da pesquisa
permitindo:

Informacoes adicionais

v’ Cadastrar campanhas ilimitadas;
v’ Criar integracdo com nossa API para automatizar o

processo de envio de mailing, envio de convites ou N ‘% ‘ ..
ainda recuperar as respostas dos clientes; Eﬁjﬂ
v" Controlar o envio de convites através do sistema de @__\ —.
| =| )
quarentena; O & =
v’ Pacotes flexiveis para envio de convites por e mail ou
SMS;

v' Questionario contendo uma quantidade ilimitada de
perguntas.
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